ДОГОВОР 
поставки горячей воды, в целях содержания общего имущества многоквартирных домов

г.___________________
                                                          «____»   ____________ 20__г. 

Акционерное общество «Тамбовская сетевая компания» (АО «ТСК»), именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице директора ____________________ филиала АО «ТСК» ____________________________________________________, действующего на основании _________________________________, с одной стороны,

 _____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора _______________________ действующего на основании ________________________, с другой стороны при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем
1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ТЕРМИНЫ ПО ДОГОВОРУ

 «Внутридомовые инженерные системы» - являющиеся общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме инженерные коммуникации (сети), механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, предназначенные для подачи коммунальных ресурсов от централизованных сетей инженерно-технического обеспечения до внутриквартирного оборудования.
«Индивидуальный прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) потребления коммунального ресурса в одном жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме (за исключением жилого помещения в коммунальной квартире);

 «Исполнитель» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, приобретающее коммунальные ресурсы в целях содержания общего имущества многоквартирных домов, находящихся в его управлении;

 «Коллективный (общедомовой) прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) коммунального ресурса, поданного в многоквартирный дом;

«Коммунальные услуги» - осуществление деятельности по подаче потребителям горячей воды по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, а также земельных участков.
«Коммунальный ресурс» - горячая вода, потребляемая при содержании общего имущества в многоквартирном доме, в целях содержания общего имущества.

 «Потребитель» - лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании помещением в многоквартирном доме, потребляющее коммунальную услугу;

«Ресурсоснабжающая организация» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, осуществляющее поставку Исполнителю коммунального ресурса;
 «Точка поставки» - граница раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных систем инженерно-технического обеспечения, определенная в соответствии с Актом разграничения балансовой принадлежности Сторон;

 «Централизованные сети инженерно - технического обеспечения (горячего водоснабжения)» - совокупность сетей и коммуникаций, предназначенных для подачи коммунального ресурса к внутридомовым инженерным системам. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Поставка горячей воды по настоящему договору осуществляется Ресурсоснабжающей организацией Исполнителю в целях ее потребления (использования) последним при содержании общего имущества в многоквартирных домах, находящихся в управлении Исполнителя. 

2.2. Ресурсоснабжающая организация обязуется поставлять Исполнителю через присоединенную водопроводную сеть из централизованных систем горячего водоснабжения горячую воду. Исполнитель обязуется оплачивать потребляемую горячую воду установленного качества в сроки, порядке и объеме, определенном настоящим договором, соблюдать в соответствии с настоящим договором режим потребления горячей воды, а также обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении водопроводных сетей и исправность используемых им приборов учета.

2.3. Граница раздела балансовой принадлежности по водопроводным сетям горячего водоснабжения Исполнителя и Ресурсоснабжающей организации определяется в акте  разграничения балансовой принадлежности, приведенном в Приложении № 1.

2.4. Граница раздела эксплуатационной ответственности по водопроводным сетям горячего водоснабжения Исполнителя и Ресурсоснабжающей организации определяется в акте  разграничения эксплуатационной ответственности, приведенном в Приложении № 2.

2.5. Многоквартирные дома, для которых Исполнитель осуществляет приобретение коммунальных ресурсов, предоставляемых по настоящему договору, указаны в Приложении №3 к настоящему договору.

Местом исполнения обязательств по договору является место подключения внутридомовых инженерных систем Исполнителя к централизованным сетям Ресурсоснабжающей организации (Приложение №1).»
3. СРОКИ И РЕЖИМ ПОДАЧИ ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ.
3.1. Датой начала поставки горячей воды Ресурсоснабжающей организацией является дата начала действия договора либо дата включения в Приложение № 3 новых объектов. 
3.2. Сведения о режиме подачи горячей воды (гарантированного объема подачи воды) приведены в Приложении №4 в соответствии с условиями подключения (технологического присоединения) к централизованной системе горячего водоснабжения.

4. ТАРИФЫ, СРОКИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ПО ДОГОВОРУ

4.1. Оплата по договору осуществляется Исполнителем по тарифу на горячую воду (горячее водоснабжение), устанавливаемому в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов). При установлении Ресурсоснабжающей организации двухставочных тарифов указывается размер подключенной нагрузки, в отношении которой применяется ставка тарифа за содержание централизованной системы горячего водоснабжения. 

Изменение тарифа на горячую воду в период действия договора не требует его переоформления. В стоимость горячей воды включается сумма налога на добавленную стоимость.
4.2. Расчетный период для оплаты за горячую воду устанавливается равным календарному месяцу.

4.3. Плата за горячую воду, потребляемую в целях содержания общего имущества многоквартирных домов в расчетном периоде, осуществляется путем перечисления денежных средств Исполнителем на расчетный счет Ресурсоснабжающей организации до 15-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом (расчетным месяцем), а также путем внесения наличных денежных средств в кассу Ресурсоснабжающей организации, расположенную по адресу: __________. 
4.4. Датой оплаты потребленных коммунальных ресурсов по настоящему договору считается дата зачисления денежных средств на счет Ресурсоснабжающей организации. 

4.5. Ресурсоснабжающая организация ежемесячно в срок не позднее 5 числа месяца, следующего за расчетным периодом, направляет Исполнителю счет-фактуру, счет и акт приема-передачи за поставленную горячую воду. В течение 3 (трех) рабочих дней Исполнитель должен подписать акт приема-передачи и возвратить второй экземпляр в Ресурсоснабжающую организацию либо предоставить мотивированный отказ от признания факта потребления указанного в Акте количества горячей воды полностью или в части. В случае отказа от признания потребления указанного в Акте количества горячей воды в части, Исполнитель оплачивает в установленный настоящим договором срок стоимость признаваемого количества коммунального ресурса. Порядок оплаты оспариваемой части определяется соглашением сторон, а в случае недостижения такого соглашения – в судебном порядке. В случае невозврата Исполнителем акта приема-передачи и не предоставлении мотивированного отказа, объем горячей воды считается принятым Исполнителем.

Неполучение Исполнителем счета-фактуры, счета не является основанием для неисполнения обязательства по оплате за соответствующий расчетный период в сроки, установленные по настоящему договору. Исполнитель вправе самостоятельно получить счет-фактуру, счет в Ресурсоснабжающей организации.

4.6 Сверка расчетов между Исполнителем и Ресурсоснабжающей организацией осуществляется не реже 1 раза в квартал путем составления и подписания сторонами акта сверки расчетов. Сторона, инициирующая проведение сверки расчетов по настоящему договору, составляет и направляет в адрес другой стороны акт сверки расчетов в 2 экземплярах. Срок подписания акта устанавливается в течение 3 рабочих дней с даты его получения. Акт сверки расчетов считается согласованным обеими сторонами в случае неполучения ответа в течение 10 рабочих дней после его направления стороне.


4.7. Оплата коммунальных ресурсов, потребленных в нежилом помещении, осуществляется потребителем в порядке, определенном договором с Ресурсоснабжающей организацией. 
4.8. При установлении фактов отпуска Ресурсоснабжающей организацией горячей воды Исполнителю с нарушением качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность по вине Ресурсоснабжающей организации, стоимость  горячей воды в расчетном месяце, в котором был установлен факт нарушения качества, определяется сторонами договора с учетом уменьшения Потребителю стоимости коммунальных ресурсов на сумму уменьшения размера платы, определенного в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг.

5. Права и обязанности сторон

5.1. Ресурсоснабжающая организация обязана:

5.1.1. осуществлять подачу Исполнителю горячей воды установленного качества в объеме, установленном настоящим договором. Не допускать ухудшения качества горячей воды ниже показателей, установленных законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и настоящим договором, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

5.1.2. обеспечивать эксплуатацию объектов централизованной системы горячего водоснабжения, в том числе водопроводных сетей, по которым осуществляется транспортировка горячей воды, принадлежащих ей на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах балансовой принадлежности, согласно требованиям нормативно-технических документов;

5.1.3. осуществлять производственный контроль качества горячей воды, в том числе температуры подачи горячей воды;

5.1.4. соблюдать установленный режим подачи горячей воды;

5.1.5. с даты выявления несоответствия показателей горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации незамедлительно известить об этом Исполнителя в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. Указанное извещение должно осуществляться любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатами (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет");

5.1.6. предоставлять Исполнителю информацию в соответствии со стандартами раскрытия информации в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации;

5.1.7. отвечать на жалобы и обращения Исполнителя по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации;

5.1.8. при участии Исполнителя, если иное не предусмотрено Правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации, осуществлять допуск к эксплуатации приборов учета, узлов учета, устройств и сооружений, предназначенных для подключения (технологического присоединения) к централизованным системам горячего водоснабжения;

5.1.9. опломбировать Исполнителю коллективные (общедомовые) приборы учета горячей воды без взимания платы, за исключением случаев, предусмотренных Правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод, утвержденными Правительством Российской Федерации, при которых взимается плата за опломбирование приборов учета;

5.1.10. предупреждать Исполнителя о временном прекращении или ограничении горячего водоснабжения в порядке и в случаях, которые предусмотрены настоящим договором и нормативными правовыми актами Российской Федерации;
5.1.11. принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на централизованных системах горячего водоснабжения, принадлежащих ей на праве собственности или ином законном основании, в порядке и сроки, которые установлены нормативно-технической документацией, а также по возобновлению действия таких систем с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации;

5.1.12. уведомлять Исполнителя о графиках и сроках проведения планово-предупредительного ремонта водопроводных сетей горячего водоснабжения, через которые осуществляется горячее водоснабжение.

5.1.13. принимать участие совместно с Исполнителем в комиссионных проверках по фактам нарушения качества поставки коммунального ресурса;

5.1.14. уведомлять Исполнителя с предоставлением подтверждающих документов об изменении наименования, почтовых и банковских реквизитов, смене руководителя, других реквизитах, влияющих на надлежащее исполнение договора, в течение 5 дней с момента таких изменений.

5.2. Ресурсоснабжающая организация вправе:

5.2.1. Осуществлять контроль за правильностью учета объемов поданной (полученной Исполнителем) горячей воды;

5.2.2. Осуществлять контроль за фактами самовольного пользования и (или) самовольного подключения Исполнителя и (или) потребителей к централизованным системам горячего водоснабжения и принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения (технологического присоединения) потребителей к централизованным системам горячего водоснабжения;

5.2.3. Иметь беспрепятственный доступ к сетям горячего водоснабжения, местам отбора проб горячей воды, приборам учета (узлам учета) Исполнителя, для контрольного снятия показаний приборов учета (узлов учета), в том числе с использованием систем дистанционного снятия показаний, а также для осмотра сетей горячего водоснабжения и оборудования в случаях и порядке, которые предусмотрены разделом 7 настоящего договора;
5.2.4. Осуществлять ввод в эксплуатацию установленных индивидуальных приборов учета горячей воды потребителей; 

5.2.5. Принимать от потребителей показания индивидуальных приборов учета горячей воды в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания;
5.2.6. Инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору. 

5.2.7. Ежемесячно не позднее 26 числа расчетного месяца получать от Исполнителя данные о показаниях коллективных (общедомовых) и индивидуальных приборов учета, установленных в многоквартирном доме(ах) и (или) иной информации, необходимых для начисления платы за коммунальные услуги, а также определения объема коммунального ресурса, поставленного Исполнителю за расчетный период. 

5.2.8. Требовать от Исполнителя оплаты поставленного объема коммунального ресурса, принятого в соответствии с условиями настоящего Договора.

5.2.9. Временно прекращать или ограничивать горячее водоснабжение в случаях, установленных законодательством Российской Федерации;

5.2.10. Информировать собственников и  пользователей помещений в многоквартирном доме о состоянии расчетов Исполнителя за коммунальные ресурсы по настоящему договору. 
5.2.11. Осуществлять проверку достоверности, правильности снятия Исполнителем   показаний коллективных (общедомовых) приборов учета и индивидуальных приборов учета потребителей, проверку состояния приборов учета, факта их наличия или отсутствия.
5.2.12. Получать от Исполнителя необходимые сведения и материалы, относящиеся к его системам горячего водоснабжения.

5.2.13. Осуществлять проверку параметров горячего водопотребления потребителей, в том числе количества лиц, зарегистрированных и (или) проживающих в жилом помещении.

5.2.14. Осуществлять иные права, предоставленные Ресурсоснабжающей  организации по настоящему Договору и законодательством Российской Федерации.
5.2.15. Иметь беспрепятственный доступ к общему имуществу в многоквартирном доме для осуществления приостановки или ограничения коммунальной услуги потребителям, которые систематически не исполняют или ненадлежащим образом исполняют обязательства по оплате коммунальной услуги (при наличии технической возможности для выполнения указанных требований). Порядок ограничения определяется постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354.

5.2.16. Принимать участие совместно с Исполнителем в комиссионных проверках по фактам нарушения качества коммунальной услуги.

5.2.17. Отключать самовольно возведенные устройства и сооружения, присоединенные к системам Ресурсоснабжающей организации либо Исполнителя. Затраты, связанные с отключением и возможной ликвидацией этих устройств, оплачиваются Исполнителем в соответствии с выставленным Ресурсоснабжающей организацией счетом на оплату.

5.2.18. Требовать возмещения ущерба, причиненного потребителем централизованным системам Ресурсоснабжающей организации и приборам учета Ресурсоснабжающей организации

5.2.19. Осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку достоверности передаваемых потребителем сведений о показаниях индивидуальных приборов учета, установленных в жилых помещениях, путем посещения помещений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов учета.
5.3. Исполнитель обязан:
5.3.1. обеспечивать постоянную готовность инженерных коммуникаций и другого оборудования, входящих в состав общего имущества собственников помещений в доме, к предоставлению коммунальных услуг; обеспечивать эксплуатацию водопроводных сетей горячего водоснабжения, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов, выданным техническим условиям и проектной документации;

5.3.2. предоставлять Ресурсоснабжающей организации по форме Приложения №6 в срок не позднее 26 числа текущего месяца информацию об изменении данных, необходимых для начисления платы за коммунальные услуги, а именно: смене собственника помещений, изменении количества зарегистрированных или фактически проживающих человек, в случае если такие сведения предоставляются потребителями непосредственно Исполнителю;
5.3.3. обеспечивать сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета, узлах учета, задвижках обводной линии, пожарных гидрантах, задвижках и других устройствах, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности;

5.3.4. обеспечивать учет получаемой горячей воды в порядке, установленном разделом 6 настоящего договора, и в соответствии с Правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод, если иное не предусмотрено настоящим договором;

5.3.5. предоставлять Ресурсоснабжающей организации показания коллективных (общедомовых) узлов учета горячей воды, сведения о показаниях индивидуальных приборов учета потребителей за расчетный месяц в порядке, установленном пп. 6.5, 6.9 настоящего договора;

5.3.6. установить коллективные (общедомовые) приборы учета (оборудовать узлы учета) в случае отсутствия таковых на дату заключения настоящего договора.

5.3.7. соблюдать установленный договором режим потребления горячей воды, не увеличивать размер подключенной нагрузки.
5.3.8. производить оплату по настоящему договору в порядке, размере и в сроки, которые определены настоящим договором.
5.3.9. обеспечивать беспрепятственный доступ представителей Ресурсоснабжающей организации или по её указанию представителям иной организации к сетям горячего водоснабжения, приборам учета (узлам учета), в случаях и в порядке, которые предусмотрены разделом 7 настоящего договора; 

5.3.10. осуществлять контроль качества коммунальных ресурсов и непрерывности их подачи до границ общего имущества в доме, своевременно уведомлять Ресурсоснабжающую организацию о проведении комиссионной проверки поставки коммунального ресурса ненадлежащего качества;

5.3.11. принимать от потребителей обращения о нарушении требований к качеству коммунальной услуги по горячему водоснабжению и непрерывности обеспечения такой услуги, нарушениях при расчете размера платы за коммунальную услугу;

5.3.12. взаимодействовать с Ресурсоснабжающей организацией при рассмотрении указанных обращений по нарушениям, проведении проверки фактов, изложенных в них, устранении выявленных нарушений и направлении информации о результатах рассмотрения обращений;

5.3.13. обеспечить беспрепятственный доступ Ресурсоснабжающей организации к общему имуществу в многоквартирном доме для осуществления приостановки или ограничения коммунальной услуги потребителям, которые систематически не исполняют или ненадлежащим образом исполняют обязательства по оплате коммунальной услуги.

5.3.14. незамедлительно не позднее 24 часов с момента обнаружения любым способом, но с обязательным последующим письменным уведомлением, сообщать Ресурсоснабжающей организации обо всех нарушениях схем горячего водоснабжения, неисправностях, пожарах и авариях во внутридомовых инженерных системах горячего водоснабжения, а также о неисправностях и повреждениях коллективного (общедомового) прибора учета, индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета, установленных в многоквартирных домах, несанкционированных вмешательствах в работу указанных приборов учета, повлекших их повреждение или искажение показаний, нарушении целостности пломб на указанных приборах учета, истечении сроков поверки приборов учета; 
5.3.15. обеспечить в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, ликвидацию повреждения или неисправности водопроводных сетей горячего водоснабжения, находящихся в границах ответственности Исполнителя, а также устранить последствия таких повреждений и неисправностей;

5.3.16. предоставлять иным абонентам и транзитным организациям возможность подключения (технологического присоединения) к водопроводным сетям горячего водоснабжения, сооружениям и устройствам Исполнителя, только при наличии согласования Ресурсоснабжающей организации;

5.3.17. не создавать препятствий для горячего водоснабжения потребителей и транзитных организаций, водопроводные сети горячего водоснабжения которых присоединены к водопроводным сетям Исполнителя;

5.3.18. представлять Ресурсоснабжающей организации сведения о потребителях, в отношении которых Исполнитель является транзитной организацией;

5.3.19. не допускать возведения построек, гаражей, стоянок транспортных средств, складирования материалов, мусора, посадок деревьев, а также не осуществлять производство земляных работ в местах устройства централизованных систем горячего водоснабжения, в том числе в местах прокладки сетей, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, без согласия Ресурсоснабжающей организации;

5.3.20. обеспечить организацию коммерческого учета потребляемого коммунального ресурса, осуществлять техническое обслуживание коллективных (общедомовых) приборов учета и их поверку в соответствии с требованиями законодательства. В случае несвоевременной поверки прибор учета считается неисправным;

5.3.21. при выявлении неисправности коллективного (общедомового) прибора учета, установленного в многоквартирном доме, принимать все возможные меры по устранению неисправности;

5.3.22. обеспечить беспрепятственный доступ представителям Ресурсоснабжающей организации к узлам учета для контроля правильности работы узлов учета и состояния запорной арматуры, опломбирования приборов учета;

5.3.23. своевременно уведомлять Ресурсоснабжающую организацию о проведении комиссионной проверки поставки коммунального ресурса ненадлежащего качества;

5.3.24. предоставить Ресурсоснабжающей организации возможность подключения коллективного (общедомового) узла учета коммунального ресурса к автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурса и автоматизированной передачи показаний приборов учета, при наличии технической возможности;

5.3.25. направлять Ресурсоснабжающей организации письменное заявление о включении в договор нового объекта (об исключении объекта) не позднее 3 дней с даты заключения (расторжения) Исполнителем договора управления (другого договора в соответствии с жилищным законодательством) и началом выполнения обязанности по содержанию общего имущества многоквартирного дома с приложением копий документов, подтверждающих возникновение (прекращение) у Исполнителя соответствующих полномочий;

5.3.26. уведомлять Ресурсоснабжающую организацию с предоставлением подтверждающих документов об изменении наименования Исполнителя, почтовых и банковских реквизитов, смене руководителя и ответственных по каждому объекту лицах, других реквизитах, влияющих на надлежащее исполнение договора, в течение 5 дней с момента таких изменений;

5.3.27. незамедлительно информировать Ресурсоснабжающую организацию об изменении способа управления домом; 

5.3.28. В срок не позднее 3 рабочих дней уведомлять Ресурсоснабжающую организацию об установке (замене, поверке) и вводе в эксплуатацию индивидуальных приборов учета потребителей с предоставлением данных по форме, предусмотренной Приложением № 8 к настоящему договору, с приложением подписанного Исполнителем и потребителем коммунальных услуг Акта допуска прибора учета в эксплуатацию. 

5.3.29. Предоставлять Ресурсоснабжающей организации сведения о собственниках нежилых помещений в многоквартирном доме.

5.3.30. Направлять уведомления собственникам нежилых помещений в многоквартирном доме о необходимости заключения договоров ресурсоснабжения непосредственно с Ресурсоснабжающей организацией.

5.3.31. В случае отказа от исполнения настоящего Договора в соответствии с условиями, названными в пункте 5.4.10, Исполнитель обязан проинформировать об этом Ресурсоснабжающую организацию, не позднее 30 календарных дней до наступления указанного события, а при невозможности соблюсти указанное условие не позднее, чем через 7 дней, после даты, с которой Исполнитель узнал о прекращении управления им многоквартирным домом.

5.4. Исполнитель имеет право:
5.4.1. получать от Ресурсоснабжающей организации информацию о результатах производственного контроля качества горячей воды, осуществляемого Ресурсоснабжающей организацией в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации;

5.4.2. получать от Ресурсоснабжающей организации информацию об изменении установленных нормативов и тарифов на горячую воду;

5.4.3. привлекать третьих лиц для выполнения работ по устройству узла учета;

5.4.4. инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору;

5.4.5 осуществлять в целях контроля качества горячей воды отбор проб горячей воды, в том числе параллельных проб, а также принимать участие в отборе проб горячей воды, осуществляемом Ресурсоснабжающей организацией;

5.4.6. заявлять Ресурсоснабжающей организации об ошибках, обнаруженных в платежном документе и касающихся суммы платежа. В этом случае Ресурсоснабжающая организация обязана рассмотреть заявление и при необходимости провести соответствующую корректировку в следующем расчетном периоде;

5.4.7. требовать от Ресурсоснабжающей организации поддержания в точке подключения (технологического присоединения) режима подачи горячей воды, предусмотренного Приложением № 4 к настоящему договору. 

5.4.8. требовать проведения перерасчета Потребителю стоимости поданных с нарушениями согласованных договором параметров качества коммунальных ресурсов в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг;

5.4.9. передать другой организации полномочия по предоставлению в Ресурсоснабжающую организацию информации, предусмотренной п. 6.5.1, п. 6.5.2 договора, предоставив Ресурсоснабжающей организации подтверждение их передачи (доверенность, письмо – поручение).

5.4.10. отказаться от исполнения настоящего Договора в случае прекращения обязанности по содержанию общего имущества в многоквартирном доме, при условии полной оплаты Ресурсоснабжающей организации объема коммунального ресурса, принятого в соответствии с условиями настоящего договора, а также исполнения иных договорных обязательств, в том числе обязательств, возникших вследствие применения мер дополнительной ответственности, в соответствии с условиями данного Договора.

5.4.11. осуществлять иные права, предоставленные Исполнителю по настоящему Договору и законодательством Российской Федерации
6. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ УЧЕТА ПОДАННОЙ ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ СРОКИ И СПОСОБЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ УЧЕТА РЕСУРСОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ.
6.1. Коммерческий учет полученной горячей воды обеспечивает Исполнитель. 

6.2. Сведения о коллективных (общедомовых) узлах учета горячей воды и местах отбора проб воды приведены в приложении № 5.

6.3. Объем коммунального ресурса, поставляемого в многоквартирный дом, определяется в порядке, предусмотренном Правилами, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2012 г. №124.

6.4. Объем (количество) коммунального ресурса, принятого Исполнителем по настоящему договору, определяется следующим образом:

6.4.1. В отношении объема холодной воды (компонент «холодная вода для ГВС») в многоквартирных домах, оборудованных коллективными (общедомовыми) узлами учета коммунального ресурса, определяется на основании данных, полученных с помощью такого узла учета, за вычетом объемов поставки коммунального ресурса собственникам жилых помещений, определенных на основании Правил предоставления коммунальных услуг №354, и нежилых помещений в этом многоквартирном доме по договорам, заключенным ими непосредственно с Ресурсоснабжающей организацией (в случае, если объемы поставки воды таким собственникам фиксируются коллективным (общедомовым) прибором учета);

6.4.2. в отношении объема холодной воды (компонент «холодная вода для ГВС») в многоквартирных домах, не оборудованных коллективными (общедомовыми) узлами учета определяется исходя из утвержденного норматива потребления коммунального ресурса при содержании общего имущества многоквартирного дома и площади мест общего пользования в многоквартирном доме согласно данным, указанным в Приложении №4 к настоящему договору;

6.4.3. в отношении объема тепловой энергии (компонент «тепловая энергия для ГВС») вне зависимости от наличия/отсутствия коллективного (общедомового) узла учета коммунального ресурса в многоквартирных домах определяется исходя из объема холодной воды в целях содержания общего имущества и утвержденного норматива расхода тепловой энергии в зависимости от конструктивных особенностей многоквартирного дома;

6.4.4. в случае, если расчетный объем коммунального ресурса для содержания общего имущества в многоквартирном доме будет отрицательным, то объем коммунального ресурса, подлежащий оплате Исполнителем по настоящему договору в отношении такого многоквартирного дома за расчетный период (расчетный месяц), принимается равным нулю.

6.5. Для определения объема коммунального ресурса, потребленного при содержании общего имущества многоквартирных домов, Исполнитель:

6.5.1. ежемесячно принимает от потребителей показания индивидуальных приборов учета горячей воды, вносит полученные данные в электронную форму, предоставленную Ресурсоснабжающей организацией по форме Приложения №7, и не позднее 26-го числа текущего месяца передает Ресурсоснабжающей организации указанные сведения в электронном виде. По запросу Ресурсоснабжающей организации Исполнитель обязан предоставить на бумажном носителе сведения об индивидуальных приборах учета по форме, указанной в Приложении №7.1 к настоящему договору.

6.5.2. В случае смены собственника жилого помещения, изменения количества зарегистрированных или фактически проживающих человек, необходимых для определения объемов коммунального ресурса, Исполнитель ежемесячно не позднее 26 числа текущего месяца предоставляет Ресурсоснабжающей организации соответствующую информацию (по форме Приложения №6) с приложением документов, подтверждающих факт отсутствия (проживания) потребителя, если такие сведения предоставляются потребителями непосредственно Исполнителю.

6.6. В случае не предоставления Исполнителем информации, предусмотренной п. 6.5.1 и (или) п. 6.5.2 договора объем коммунального ресурса, использованного для предоставления коммунальных услуг в жилых помещениях МКД, определяется на основании информации, имеющейся у Ресурсоснабжающей организации, с учетом положений Правил предоставления коммунальных услуг №354.

6.7. Коммерческий учет потребленной тепловой энергии на горячее водоснабжение производится в соответствии с утвержденным нормативом расхода тепловой энергии на подогрев холодной воды в целях предоставления горячего водоснабжения.
6.8. При установке приборов учета горячей воды не на границе балансовой принадлежности, количество тепловой энергии и теплоносителя, полученных Исполнителем, определяется по показаниям приборов учета с учетом потерь тепловой энергии через изоляцию (Приложение №11) и потерь с утечкой теплоносителя на теплосетях Исполнителя от границы балансовой принадлежности до места установки приборов (Приложение №12).
6.9. При наличии обязанности и технической возможности установки коллективного (общедомового) прибора учета горячей воды стоимость коммунального ресурса, потребленного при содержании общего имущества в многоквартирном доме в случае отсутствия коллективного (общедомового) прибора учета, а также в случае выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации по истечении 3 месяцев после наступления такого события, при непредставлении Исполнителем сведений о показаниях коллективного (общедомового) прибора учета в сроки, установленные договором ресурсоснабжения, при недопуске исполнителем 2 и более раз представителей ресурсоснабжающей организации для проверки состояния установленного и введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета определяется исходя из нормативов потребления соответствующих видов коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме с учетом повышающего коэффициента, величина которого устанавливается в размере, равном 1,5.

6.10. Перечень собственников нежилых помещений, расчеты за горячее водоснабжение с которыми осуществляется по прямым договорам с Ресурсоснабжающей организацией, приведен в Приложении №9 к настоящему договору.

В случае, если перечень собственников нежилых помещений, указанных в Приложении №9 к настоящему договору, изменяется, указанное Приложение подлежит корректировке путем подписания Исполнителем и Ресурсоснабжающей организацией дополнительного соглашения к настоящему договору. 

6.11.  Исполнитель снимает показания общедомовых (коллективных) приборов учета 23-25 числа текущего (расчетного) месяца и передает эти сведения в Ресурсоснабжающую организацию не позднее 26 числа текущего (расчетного) месяца за подписью Исполнителя по форме отчетных ведомостей приборов учета.
6.12. Передача Исполнителем сведений о показаниях приборов учета Ресурсоснабжающей организации осуществляется любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом. 

6.13. В случае если технические характеристики используемых приборов учета и узлов учета позволяют использовать телеметрические системы для передачи показаний приборов учета и существует финансовое и техническое обеспечение установки телеметрических модулей и телеметрического программного обеспечения, представление (снятие) показаний приборов учета осуществляется дистанционно с использованием таких телеметрических систем.

6.14. Если проверкой Ресурсоснабжающей организации будут установлены расхождения между показаниями средств измерений и представленными Исполнителем сведениями, объем коммунального ресурса, потребленного в целях содержания общего имущества многоквартирных домов, определяется по данным Ресурсоснабжающей организации. 

6.15. Ввод в эксплуатацию узла учета осуществляется на основании соответствующего акта при участии представителя Ресурсоснабжающей организации. При допуске узла учета на приборах учета, фланцах и задвижках обводных линий устанавливаются контрольные пломбы Ресурсоснабжающей организации. Средства измерений должны быть поверены организацией, аккредитованной на проведение данного вида работ. Знаки поверки должны быть нанесены в соответствии с методикой поверки данных средств измерений. 

6.16. Представители Исполнителя, ответственные за обслуживание коллективного (общедомового) узла учета и имеющие право подписания документов по вопросам, связанным с учетом коммунальных ресурсов, указаны в Приложении №10 настоящего договора.

7. ПОРЯДОК ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ДОСТУПА РЕСУРСОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ К ВОДОПРОВОДНЫМ СЕТЯМ ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ, МЕСТАМ ОТБОРА ПРОБ ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ, ПРИБОРАМ УЧЕТА ВОДЫ
7.1. Исполнитель обязан обеспечить доступ представителям Ресурсоснабжающей организации или по её указанию представителям иной организации к сетям горячего водоснабжения, приборам учета (узлам учета), местам отбора проб горячей воды, находящимся в границах его эксплуатационной ответственности, в целях:

а) проверки исправности приборов учета (узлов учета), сохранности контрольных пломб и снятия показаний приборов учета и контроля за снятыми Исполнителем показаниями приборов учета;

б) опломбирования приборов учета (узлов учета);

в) определения качества поданной (полученной) горячей воды путем отбора проб;

г) обслуживания сетей горячего водоснабжения и оборудования, находящихся на границе эксплуатационной ответственности Ресурсоснабжающей организации.

7.2. Исполнитель извещается о проведении проверки приборов учета (узлов учета), сохранности контрольных пломб, снятия показаний, контроля за снятыми Исполнителем показаниями, определения качества поданной (полученной) горячей воды в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

7.3. Уполномоченные представители Ресурсоснабжающей организации или представители иной организации допускаются к сетям горячего водоснабжения, приборам учета (узлам учета), местам отбора проб при наличии служебного удостоверения (доверенности).

7.4. В случае отказа в допуске Ресурсоснабжающей организации  или представителей иной организации к приборам учета (узлам учета) такие приборы учета (узлы учета) признаются неисправными. В таком случае применяется расчетный метод определения количества поданной (полученной) горячей воды за расчетный период.

8. ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА ПИТЬЕВОЙ ВОДЫ

8.1. Качество коммунального ресурса, поставляемого Ресурсоснабжающей  организацией, должно позволять обеспечить предоставление коммунальной услуги потребителю в соответствии с требованиями, предусмотренными Правилами  предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 (далее – Правила) (приложение № 1 «Требования к качеству коммунальных услуг» к Правилам) и соответствовать условиям подключения (техническим условиям присоединения) внутридомовых инженерных систем к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения.
8.2. Ресурсоснабжающая организация несет ответственность за качество поставляемого ресурса до границы балансовой принадлежности, в том числе в виде перерасчета за поставленный ресурс ненадлежащего качества.
8.3. При обнаружении нарушения качества поставляемого коммунального ресурса Стороны действуют в соответствии с порядком, предусмотренным Правилами предоставления коммунальных услуг.

8.4.  Контроль качества в отношении температуры и давления горячей воды осуществляется на границе балансовой принадлежности Сторон. В случае возникновения спорных вопросов Ресурсоснабжающая организация имеет право использовать свои приборы для замеров параметров коммунального ресурса. Качество и объемы коммунального ресурса должны соответствовать установленным стандартам.

8.5. Отбор проб горячей воды производится с участием представителей Ресурсоснабжающей организации и представителей Исполнителя в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
9. ПОРЯДОК УВЕДОМЛЕНИЯ РЕСУРСОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ О ПРЕКРАЩЕНИИ ОБЯЗАННОСТЕЙ ПО СОДЕРЖАНИЮ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ
9.1. В случае прекращения обязанностей по содержанию общего имущества в многоквартирном доме, Исполнитель не позднее 30 дней до дня наступления такого события направляет Ресурсоснабжающей организации письменное уведомление. Уведомление направляется по почте или нарочным.

9.2. Уведомление считается полученным Ресурсоснабжающей организацией с даты почтового уведомления о вручении или подписи о получении уполномоченным представителем Ресурсоснабжающей организации на 2-м экземпляре уведомления.

10. УСЛОВИЯ ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ ИНЫХ ЛИЦ, ОБЪЕКТЫ КОТОРЫХ ПОДКЛЮЧЕНЫ К ВОДОПРОВОДНЫМ СЕТЯМ ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЯ

10.1. Исполнитель представляет Ресурсоснабжающей организации сведения о лицах, объекты которых подключены к водопроводным сетям горячего водоснабжения Исполнителя.

10.2. Сведения об потребителях, объекты которых подключены к водопроводным сетям горячего водоснабжения Исполнителя, представляются в письменном виде с указанием наименования лиц, срока подключения, места и схемы подключения, разрешаемого отбора объема горячей воды и режима подачи горячей воды, наличия узла учета горячей воды, мест отбора проб горячей воды. Ресурсоснабжающая организация вправе запросить у Исполнителя иные необходимые сведения и документы.

10.3. Ресурсоснабжающая организация не несет ответственности за нарушения условий настоящего договора, допущенные в отношении лиц, объекты которых подключены к водопроводным сетям горячего водоснабжения Исполнителя и которые не имеют договора горячего водоснабжения и водоотведения с Ресурсоснабжающей организацией.

10.4. Исполнитель в полном объеме несет ответственность за нарушения условий настоящего договора, произошедшие по вине лиц, объекты которых подключены к водопроводным сетям горячего водоснабжения Исполнителя, и которые не имеют договора   горячего водоснабжения с Ресурсоснабжающей организацией.

11. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ
11.1. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами, связанные с исполнением настоящего договора, подлежат досудебному урегулированию в претензионном порядке.

11.2. Претензия направляется по адресу стороны, указанному в реквизитах договора, и должна содержать:

а) сведения о заявителе (наименование, местонахождение, адрес);

б) содержание спора и разногласий;

в) сведения об объекте (объектах), в отношении которого возникли разногласия (полное наименование, местонахождение, правомочие на объект (объекты), которым обладает сторона, направившая претензию);

г) другие сведения по усмотрению стороны.

11.3. Сторона, получившая претензию, обязана её рассмотреть в течение 5 рабочих дней.

11.4. Стороны составляют акт об урегулировании спора (разногласий).

11.5. В случае недостижения сторонами соглашения, спор и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего договора, подлежат урегулированию в арбитражном суде Тамбовской области в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
12. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ ЖАЛОБ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА КАЧЕСТВО И (ИЛИ) ОБЪЕМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

12.1. В случае поставки Ресурсоснабжающей организацией коммунальных ресурсов ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальные ресурсы изменяется в отношении Потребителя в порядке, определенном Правилами предоставления коммунальных услуг. 

12.2. Порядок установления факта осуществления горячего водоснабжения ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, определяется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг. 

12.3. При установлении Исполнителем факта осуществления горячего водоснабжения ненадлежащего качества на границе ответственности Ресурсоснабжающей организации, Исполнитель уведомляет Ресурсоснабжающую организацию в течение 1-х суток с даты обнаружения соответствующего факта. В этом случае сторонами осуществляется совместная проверка, составляется и подписывается акт о выявленных нарушениях, сроках их устранения и перерасчете платы Потребителю за предоставленные коммунальные услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

13.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2. В случае нарушения Ресурсоснабжающей организацией требований к качеству горячей воды, режима подачи, уровня давления и температуры горячей воды Исполнитель вправе потребовать снижения размера оплаты Потребителю в соответствующем расчетном периоде.

13.3. Исполнитель несет ответственность за следующие действия потребителей:

1) самовольное нарушение пломб на приборах учета горячей воды или иных местах их установки, демонтаж приборов учета и осуществление несанкционированного вмешательства в работу указанных приборов учета;

2) несанкционированное подключение оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, внесение изменений во внутридомовые инженерные системы.

13.4. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по оплате настоящего договора, Исполнитель обязан уплатить пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение шестидесяти календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения шестидесяти календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в шестидесятидневный срок оплата не произведена. Начиная с шестьдесят первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена, пени уплачиваются в размере одной стосемидесятой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.

13.5. Стороны в процессе выполнения данного договора обеспечивают исполнение требований о конфиденциальности персональных данных, подвергающихся обработке, в соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

13.6. В случае отказа обеспечить беспрепятственный доступ Ресурсоснабжающей организации к общему имуществу в многоквартирном доме для осуществления приостановки или ограничения коммунальной услуги потребителям, при наличии оснований, предусмотренных постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (при наличии технической возможности для выполнения указанных требований), Ресурсоснабжающая организация направляет Исполнителю претензию с указанием срока, в течение которого Исполнитель обязан обеспечить доступ к общему имуществу в многоквартирном доме. В случае неудовлетворения претензии Исполнитель возмещает Ресурсоснабжающей организации убытки в размере задолженности потребителя.

14. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

14.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства повлияли на исполнение настоящего договора.

При этом срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствиям, вызванным этими обстоятельствами.

14.2. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, обязана известить другую сторону любыми доступными способами без промедления (не позднее 24 часов) о наступлении указанных обстоятельств или предпринять все действия для уведомления другой стороны.

Извещение должно содержать данные о наступлении и характере указанных обстоятельств.

Сторона должна без промедления, не позднее 24 часов, известить другую сторону о прекращении таких обстоятельств.

15. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА

15.1. Договор вступает в силу с момента подписания сторонами и считается заключенным на период исполнения Исполнителем обязанности по содержанию общего имущества многоквартирных домов в рамках договоров управления такими многоквартирными домами.

15.2. Договор прекращает свое действие с момента прекращения обязанности по содержанию общего имущества многоквартирных домов в рамках договоров управления такими многоквартирными домами; в случае исключения сведений о многоквартирном доме из реестра лицензий субъекта Российской Федерации, а также в случае, если действие лицензии прекращено или она аннулирована.

15.3. Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон, при этом все Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

16. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

16.1. Стороны обязаны в течение 5 (пяти) рабочих дней в письменной форме сообщать друг другу об изменении своих наименований, местонахождения (адресов) и платежных реквизитов.

16.2. При исполнении настоящего договора, а также при решении вопросов, не предусмотренных настоящим договором, стороны обязуются руководствоваться законодательством РФ.

16.3. Если после заключения настоящего договора произойдет изменение нормативных правовых актов, регулирующих правоотношения, являющиеся предметом настоящего договора, в результате чего положения настоящего договора вступят в противоречие с действующими нормативными правовыми актами, к правоотношениям сторон будут применяться положения действующих нормативных правовых актов, внесение изменений в договор при этом не требуется.

16.4. Любые соглашения Сторон по изменению или дополнению условий настоящего Договора имеют силу, если они оформлены в письменном виде, подписаны Сторонами договора и скреплены печатями Сторон. Все дополнительные соглашения к настоящему Договору составляют его неотъемлемую часть.

16.5. Включение в Перечень многоквартирных домов, в которых Исполнитель осуществляет содержание общего имущества, новых объектов оформляется дополнительным соглашением к настоящему Договору.

17. ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение №1 - Акт разграничения балансовой принадлежности Сторон по сетям горячего водоснабжения.

Приложение №2 - Акт разграничения эксплуатационной ответственности Сторон по сетям горячего водоснабжения.

Приложение №3 - Перечень многоквартирных домов, находящихся в управлении Исполнителя, для содержания общего имущества которых Исполнитель приобретает коммунальные ресурсы и перечень договоров управления такими домами.
Приложение №4 - Сведения о режиме подачи горячей воды (гарантированном объеме подачи горячей воды).

Приложение №5 - Сведения о коллективных (общедомовых) узлах учета горячей воды Исполнителя и местах отбора проб горячей воды.


Приложение №6 - Информационная база для начисления платы за горячее водоснабжение в жилых помещениях многоквартирных домов.

Приложение №7 – Форма предоставления Исполнителем информации о показаниях индивидуальных приборов учета горячей воды Потребителей.

Приложение №7.1 – Форма предоставления Исполнителем информации о показаниях индивидуальных приборов учета горячей воды Потребителей по запросу РСО.

Приложение №8 -  Форма предоставления сведений о замене, поверке и вводе в эксплуатацию индивидуальных приборов учета горячей воды потребителей.

Приложение №9 - Перечень собственников нежилых помещений, осуществляющих расчеты по прямым договорам с Ресурсоснабжающей организацией.

Приложение №10 -  Контактная информация о лицах, представляющих Исполнителя в отношениях с Ресурсоснабжающей организацией, ответственных за обслуживание коллективного (общедомового) узла учета и имеющих право подписания документов по вопросам, связанным с учетом коммунальных ресурсов.
Приложение №11 - Расчет нормативных технологических потерь тепловой энергии через теплоизоляционные конструкции трубопроводов горячего водоснабжения, находящихся в ведении Исполнителя.

Приложение №12 -  Расчет нормативных технологических потерь тепловой энергии с утечкой теплоносителя из трубопроводов горячего водоснабжения, находящихся в ведении Исполнителя.

Ресурсоснабжающая организация                                                  Исполнитель
